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PADRAO DE RESPOSTA

1. Principal distinc&o entre governanca e gestao, de acordo com o modelo do COBIT 5

O modelo do COBIT 5 faz uma clara distingdo entre governanca e gestéo, areas que abrangem diversos
tipos de atividades, requerem diferentes estruturas organizacionais e atendem a propésitos diferentes. De acordo
com o COBIT 5, a distingao fundamental entre governanca e gestdo é a seguinte: a primeira garante que as
necessidades, condi¢cdes e opcdes das partes interessadas sejam avaliadas a fim de se determinarem objetivos
corporativos acordados e equilibrados; define a direcdo por meio de priorizagbes e tomadas de deciséo; e
monitora 0 desempenho e a conformidade com a direcdo e os objetivos estabelecidos. Por sua vez, a gestdo é
responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, pela execucdo e pelo monitoramento das atividades em
consonancia com a direcédo definida pelo 6érgao de governanca, a fim de se atingirem os objetivos corporativos.

COBIT 5. Modelo corporativo para governanca e gestdo de Tl da Organizacdo. ISACA, 2012 (com
adaptacoes).

2. Cinco processos do dominio governancga relacionados a tecnologia de informacao
2.1 Garantir a definicdo e manutencdo do modelo de governanca

Analisar e articular os requisitos para a governanca de Tl de uma organizacao, disponibilizar e manter as
estruturas eficazes, o0s principios, processos e as praticas, com clareza de responsabilidades e autoridade, para
realizar a misséo, as metas e 0s objetivos da empresa.

2.2 Garantir a realizac&o de beneficios
Otimizar a contribuicdo de valor para o negdcio a partir dos processos de negocios, servicos e ativos
resultantes de investimentos realizados pela Tl a custos aceitaveis.

2.3 Garantir a otimizacéo de riscos

Garantir que a disposi¢cdo e tolerdncia aos riscos da organizacdo sejam compreendidas, articuladas e
comunicadas, e que 0 risco para o valor da organizacdo relacionado com o uso da Tl seja identificado e
gerenciado.

2.4 Garantir a otimizacao dos recursos
Garantir capacidades adequadas e suficientes relacionadas a Tl (pessoas, processos e tecnologias),
disponiveis para apoiar os objetivos corporativos de forma eficaz a um custo ideal.

2.5 Garantir transparéncia para as partes interessadas

Garantir que o desempenho, a medicao de conformidade e os relatérios da Tl corporativa sejam
transparentes, no intuito de que as partes interessadas aprovem as metas, métricas e as medidas corretivas
necessérias.

COBIT 5. Enabling Processes: COBIT 5 an ISACA Framework. ISACA, 2012, p. 31,35,39,43 e 46. (Ndo é
obrigatério seguir a mesma numeracdo do modelo de referéncia: EDM01..EDMO05.)




